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PONER LAB

Karta gwarancyjna

Nazwa produktu: Magazyn energii LiFePo4 Power LAB
Data sprzedazy:

Warunki gwarancji:

1. Power LAB dalej zwany ,Gwarantem”, udziela gwarancji na w/w wyréb na okres 10 lat od daty
sprzedazy.

2. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wady fizycznej sprzedanego
urzadzenia, jezeli wada ta ujawni sie w ciggu terminu zwigzania gwarancja, wskazanego w ust.1.

3. Naprawa nastgpi w terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony.

4. W uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu. Gwarant
zobowigzany jest powiadomic o terminie naprawy gwarancyjne;j.

5. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu wad fizycznych, jezeli powstaty one na skutek:

a. uszkodzen powstatych wskutek uzywania urzadzen niezgodnie z przeznaczeniem

b. uszkodzen powstatych po wydaniu urzadzenia uzytkownikowi z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta, w szczegdlnosci zdarzen losowych i dziatania sit wyzszych lub dziatan oséb
niezaleznych od Gwaranta jezeli przyczyny te spowodowaty trwate zmiany jakosciowe
gwarantowanego wyrobu

c. uszkodzen powstatych na skutek zmian i przerébek urzadzenia bez porozumienia z Gwarantem
uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie roztadunku, montazu i rozruchu urzadzenia
uszkodzen powstatych po wykryciu wady, i nie zgtoszonych Gwarantowi, powodujjcej
powazniejsze uszkodzenia urzadzenia

f.  uszkodzen spowodowanych uzywaniem urzadzen z innym niesprawnym lub uszkodzonym
urzadzeniem.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli Uzytkownik nie umozliwi Gwarantowi
dostepu do urzadzenia z zachowaniem przepiséw BHP oraz nie zapewni odpowiedniego sprzetu (dZwig,
podnosnik z koszem itp.) niezbednego do usuniecia wady, w terminach okreslonych w Karcie
Gwarancyjne;.

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej z tytutu przygotowania miejsca pracy oraz
dopuszczen i nadzoréw niezbednych do usuniecia awarii.

8. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadkach:

a. samodzielnej zmiany parametrow pracy magazynu energii m.in. po przez zmiane parametrow
pracy BMS (Battery Management System)

b. nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i przepiséw eksploatacji urzadzen elektro-
energetycznych przy uruchamianiu, obstudze, konserwacji i eksploatacji urzgdzenia

c. samowolnego dokonywania napraw urzadzenia przez osoby nieupowaznione lub
nieuprawnione.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku, kiedy magazyn energii pracuje
zgodnie z ustawieniami fabrycznymi BMS.

10. Materiaty eksploatacyjne w szczegdlnosci: zaréwki, bezpieczniki, diody sygnalizacyjne, podktadki
izolacyjne dzielnika napiecia, itp. nie sg objete gwarancja.

11. Uzytkownik winien zgtosi¢ wade urzadzenia na piSmie, pocztg elektroniczng na adres:
office@powerlab.com.pl w ciggu 48 godzin od daty wydania urzadzenia. W przypadku wad widocznych,
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niezwtocznie po ich wykryciu, w przypadku wad ukrytych nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od daty ich
ujawnienia.
Uzytkownik jest zobowigzany podaé w zgtoszeniu termin udostepnienia urzgdzenia objetego gwarancja
do naprawy oraz opis wady.
Gwarant w uzasadnionych przypadkach moze zazgda¢ odestania urzadzenia lub wadliwej czesci do
Gwaranta lub na inny wskazany adres, sSrodkiem transportu okreslonym przez Gwaranta.
Gwarant zastrzega, iz pojemnos¢ magazynu zmniejsza sie w czasie i jest uzalezniona od sposobu
korzystania z magazynu. Na wydajnos¢ magazynu w czasie ma wptyw wiele czynnikdw, takich jak prad
tadowania, ilos¢ cykli, temperatura pracy.
Pojemno$¢ magazynu mierzona za pomocg inwertera nie jest miarodajna ze wzgledu na
autokonsumpcje inwertera.
Gwarant zastrzega, iz poczatkowa, deklarowana pojemnos$¢ magazynu moze sie roznic¢ od rzeczywistej
do +/- 15%.
W przypadku zaistnienia zagdania zgodnie z pkt. 12 Gwarant zobowigzuje sie do odestania wolnego od
wad urzadzenia na swdj koszt do Uzytkownika gwarancjg do siedziby Gwaranta, lub na inny wskazany
przez Gwaranta adres, Gwarant zobowigzuje sie do: dokonania wizji lokalnych, naprawy, wymiany w
miejscu zainstalowania.
Gwarant zobowigzuje sie podjg¢ czynnosci zwigzane z naprawg urzgdzenia niezwtocznie po zgtoszeniu
na pis$mie lub e-mailem awarii urzadzenia.
Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej
karty gwarancyjnej.
W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, iz nastapito nie uzasadnione zgtoszenie przez Uzytkownika
wad urzgdzenia w ramach gwarancji, Uzytkownik ponosi wszelkie koszty dziatan podjetych przez
Gwaranta.
Naprawa w miejscu zainstalowania bedzie odbywac sie przy udziale przedstawiciela Uzytkownika.
W kontaktach z Gwarantem i jego pracownikami, Uzytkownika reprezentowa¢ moze jedynie
upowazniony przedstawiciel.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wytgczeniem z eksploatacji urzadzenia
w okresie od ujawnienia usterki lub wady do czasu jej usuniecia, oraz za szkody nastepcze lub posrednie
w tym za utracone korzysci, spowodowane wystgpieniem wady urzadzenia.
Gwarancja obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.
Awarie urzadzenia nalezy zgtasza¢ do Serwisu w dni robocze w godz. 8.00 — 16.00 na:

a. E-mail: office@powerlab.com.pl

b. Numer telefonu: 663161616

Pieczec zaktadu
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