7’ N WARUNKI GWARANCII -

l n v e n O GRZEJNIKI STALOWE

Gratulujemy wyboru!

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCII
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 10 lat od daty sprzedazy na produkt,

WARUNKI GWARANCIJI

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i

wykonania powstate w procesie produkcji. Montaz nalezy powierzy¢ firmom lub osobom o odpowiednich kwalifikacjach, czynnosci montazowe

nalezy wykonywac zgodnie ze sztukg oraz przy przestrzeganiu zalecen zawartych w niniejszej gwarancji. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie
wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy,

Invena S.A. wystawi fakture korygujgca lub zaproponuje wymiane na inny model. Gwarancja traci waznos$é w przypadku nie zastosowania sie do

wszystkich zapisdw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania ktére powstaty po
wydaniu produktu kupujgcemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie
produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni bedacych efektem nieprawidtowego montazu niezgodnie z warunkami technicznymi wykonania
instalacji, modyfikacji produktu, transportu, uzytkowania, konserwacji, jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac
budowlanych.

- grzejnik zamontowany w ukfadzie wody uzytkowej tzn. posiadajacy state potgczenie z instalacjg wodociggowsa;

- grzejnik zainstalowany w instalacji ogrzewania parowego oraz w instalacji potgczonej z wysokotemperaturowa siecig cieplna;

- grzejnik zamontowany w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci, np. w tazienkach, w poblizu basenéw, w myjniach samochodowych,
pralniach itp.;

- grzejnik zamontowany w pomieszczeniach, gdzie sg sktadowane agresywne substancje chemiczne (laboratoria, magazyny chemiczne)

- grzejnik zamontowany w instalacji grzewczej z tworzywa sztucznego, ktérej przewody nie posiadajg powtoki zabezpieczajgcej przed dyfuzjg
tlenu do wnetrza instalacji;

- grzejnik zainstalowany w systemie otwartym bez zastosowania inhibitora.

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane
nieprzewidywalnymi okolicznoSciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu).
Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu.
W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepnic¢ towar
gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze
strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji

ZGtASZANIE REKLAMACII
Podstawaq do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjnej.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz
lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym
produktem.

Zaleca sie instalowac grzejnik bez zdejmowania opakowania, minimalizujgc w ten sposéb ryzyko jakiegokolwiek uszkodzenia podczas
montazu. Aby zamontowac grzejnik w opakowaniu nalezy: wyjgé umieszczone w dotgczonym opakowaniu akcesoria, wykonac z tytu grzejnika
naciecia na opakowaniu w miejscach stalowych uchwytéw i zainstalowa¢ grzejnik.

Grzejniki stalowe ptytowe przeznaczone s3 do montazu w instalacjach wodnych systemu otwartego i zamknietego. W przypadku zainstalowania
grzejnika w instalacji wodnej systemu otwartego nalezy zastosowac inhibitor korozji, dopuszczony do stosowania. W innym przypadku moze
dojs¢ do przys$pieszania procesow korozji w jego wnetrzu, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do jego przedwczesnego zniszczenia. Podczas
wykonywania instalacji grzewczej z tworzywa sztucznego nalezy zwrdéci¢ uwage, aby przewody posiadaty powtoke zabezpieczajgcy przed dyfuzjg
tlenu do wnetrza instalacji. Parametry wody w instalacji grzewczej powinny by¢ zgodne z norma. Kazdy grzejnik powinien by¢ wyposazony w
odpowietrznik (jest sprzedawany w komplecie z grzejnikiem).
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